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EVENTO HiBRIDO

PRESENCIAL - EM SAQ PAULO
ONLINE - PARTICIPE REMOTAMENTE

AIAFA Brasil organiza o VIII Congresso

de Gestores de Frotas e de Mobilidade,

o principal encontro de profissionais do

setor Frotas do Brasil, em um novo for-
mato hibrido.

O Congresso combinara a presenca exclusiva
de apenas 50 gestores de frotas, com atendimen-
to online para a participacdo remota dos demais
associados interessados nas palestras e debates,
em horario reduzido.

O evento estara focado nas mudangas na ges-
tao de frotas e de mobilidade corporativa provo-
cadas pela pandemia da covid-19.

A parte presencial do Congresso tera todas as
medidas de distanciamento social e higienizagao
determinadas pelas autoridades sanitdrias, com
uso obrigatoério de mascaras e de alcool em gel,
cadastro dos participantes e teste de temperatura
NoS acessos.

Garanta sua vaga para o evento do dia 26 de
novembro, em Sao Paulo, exclusivo para gestores
de frotas e de mobilidade.

Inscreva-se no site da AIAFA Brasil. A ordem
de inscricao serd rigorosamente respeitada até
que as vagas disponiveis sejam preenchidas.
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Associacao Internacional
de Administradores
de Frotas e de Mobilidade

AIAFA

DATA
26 de novembro de 2020

HORARIO
das 8h30 as 13h

LOCAL
Sao Paulo, em local a confirmar,
com todas as medidas preventivas

CAPACIDADE
Presencial: limitada a 50 gestores

de frotas e de mobilidade

Online: aberta a todos os profissionais
de frotas interessados

INSCRICOES GRATUITAS

www.hr.aiafa.comlcongresso-20201
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Ola de novo, esperamos que vocés, seus familiares e amigos
estejam bem.

Ao entregarmos a AIAFANews anterior, nio poderiamos imagi-
nar como as coisas mudariam em tio poucos meses! Em meio a
pandemia da covid-19, vivemos transformacdes ndo sé no 4m-
bito profissional, em tudo o que envolve veiculos de empresa
e mobilidade corporativa, que sio o foco da nossa Associacio,
como também nos aspectos pessoais, familiares e de relacoes
sociais, que afetaram nossas rotinas, processos de trabalho e
costumes.

A AIAFA, em seu décimo aniversario no Brasil, nio escapou
desse terremoto, e rapidamente tivemos de “mudar o chip”,
assim como a maioria. Logo no inicio da pandemia, suspende-
mos o calenddrio de eventos presenciais que haviamos previs-
to para 2020 e reforcamos os contetidos e debates por internet.
Articulamos um novo formato de Workshop Online e transfor-
mamos o Congresso AIAFA Brasil de Gestores de Frotas e de
Mobilidade anual em um evento hibrido, que combina par-
ticipagdo presencial reduzida com atendimento remoto mais
generalizado.

Assim, a nova agenda da AIAFA Brasil esta focada em anali-
sar o impacto da pandemia e suas consequéncias na gestio
de frotas e de mobilidade corporativa.

Gragas ao apoio de anunciantes e a colaboragdo de profissio-
nais e da equipe interna, conseguimos que uma nova edi¢io da
revista chegue as suas mios. O contetido desta 182 AIAFANews
reune boa parte do que se avancou nesses aspectos, aprovei-
tando as experiéncias que nossos associados na Europa ja im-
plementaram e as opinides e recomendacoes de especialistas
do setor no Brasil.

Os destaques deste numero sdo a entrevista com o gerente de
frota e de mobilidade da Diversey Brasil e areportagem de capa,
que traz dicas para atualizar a politica de frotas nas empresas,
com propostas de protocolos que os usudarios dos veiculos cor-
porativos deveriam seguir nesse novo contexto. Esta edicio
inclui também o esperado Guia Frotas 2020, ferramenta es-
sencial para os gestores, atualizada com os dados de contato
dos principais fornecedores do setor.

Esperamos que os artigos, reportagens e entrevistas sejam de
utilidade pratica para a gestdo nas suas empresas, despertem
seu interesse e os ajudem a implementar as mudancas que as
frotas precisam. A pandemia gerou novas necessidades, mas,
ao mesmo tempo, abriu uma chance singular para transformar
as dificuldades em oportunidades de melhoria.

Dedicamos esta edicdo 4 memoria das vitimas da covid-19 e
mandamos um forte abraco a seus familiares e amigos.

Cuidem-se, nos vemos em breve!

Jaum
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WORKSHOP AIAFABRASIL

P DE GESTORES DE FROTAS

Evento em Sao Paulo mostra novidades
de tecnologia e conectividade

ouco antes do isolamento so-

cial imposto pela pandemia da

covid-19, a Associagao realizou

o Workshop AIAFA Brasil de
Gestores de Frotas e de Mobilidade, que
abriu o ciclo de atividades de 2020, em
comemoracao aos dez anos de atuagao no
Pais. Realizado no centro de treinamento
da Volkswagen, em Santo Amaro, em Sao
Paulo, o Workshop ocorreu no dia 12 de
margo e reuniu representantes das mais
diversas empresas do setor de frotas do
Estado. Os temas centrais foram os novos
desafios dos gestores de frotas e mobi-

Com abordagens vinculadas

a integragio e reduciio de
acidentes, Workshop enfoca
novos desdfios e solugdes para
gestores de frotas e mobilidade

lidade, seguindo com abordagens sobre
novos rumos vinculados a conectividade e
reducao de acidentes.

As palestras do dia foram iniciadas com
afala do diretor da AIAFABrasil, Jordi Solé,
que contou a trajetoria dos dez anos da en-
tidade no Pais. "Nés procuramos, por meio
da nossa revista AIAFANews, do site e das
atividades presenciais como o Workshop,
proporcionar conteuido, compartilhar ex-
periéncias e discutir técnicas de atuacao,
para que nossos associados possam obter
conhecimento, solugoes e criar resultados
que geram O que as empresas esperam
dos frotistas”, disse na ocasiao.

O evento foi dividido em quatro temas
principais, apresentados por represen-
tantes das empresas patrocinadoras do
Workshop. As abordagens integraram
tecnologia e responsabilidade na busca
de resultados inovadores para o mercado
frotista, sempre em expansao, e ainda es-
tratégias para garantir a seguranca dos co-
laboradores das empresas.

Leandro Ferraz, gerente da filial SP
da Valecard, apresentou o primeiro case:
“Gestao de Frotas 360°: Integracoes que
geram resultados”. Segundo ele, controle
é essencial, o uso de tecnologias e como
elas interagem entre si criam resultados
que geram a produtividade das empresas.

“E muito dificil gerenciar sem ferramen-
tas. Hoje a facilidade do gestor em contro-
lar a frota com um mobile é o diferencial.
Como empresa de solugoes, sabemos da
importancia de administrar o uso produti-
vo da frota e o tempo de atuagao nas diver-
sas situacoes por meio de aplicativos que
facilitam isso", relatou.




Workshop AIAFA Brasil, Sao Paulo = AIAFA

Ferraz ressaltou ainda que as agoes asser-

tivas e estratégicas evitam crises, masque O case seguinte, “Os 7 desafios da gestao
isso parte de uma manutencgao preventiva. de uma grande frota”, foi apresentado pelo
"Quando se tem um indice de corretivo gerente comercial da LM Frotas, Lucio Ju-
maior que o preventivo o resultado tem nior. Na palestra, ele relatou pontos que o
onus para a empresa, que é exatamente frotista precisa observar quando realiza
o que nenhum gestor pretende gerar, por o gerenciamento de grandes frotas, como,
isso é importante contar com uma plata- porexemplo, asolidez financeira, atranspa-
forma de ferramenta de monitoramento.”  réncia das acoes de estratégia e a atuagao
dafrotadentro da extensao geografica que
percorre, tendo muitas vezes o desafio
que chega até pela diferenca de linguagem
entre Estados.

Sao situagoes que, segundo Junior, de-
vem ser pontuadas para a melhor atuacao
do gestor. “Nos precisamos, como gesto-
res de frota, controlar as diferencas para
que nao haja discrepancia nos processos e
entre os clientes. Nossa agao tem o objeti-
vo que ajuda e agrega.”

A palestra seguinte foi de Luiz Bittencourt,
representante de Marketing da Volkswa-
gen, com o tema “Carro conectado: MaaS".
Explicou a precisao de informacgoes atra-
vés da conectividade, uma inteligéncia
avancada, e como as equipes da monta-
dora estao em busca de resultados cada
vez mais avancados para obter veiculos
que propiciem essa tecnologia aos clientes.

“Nao é objetivo da Volkswagen realizar
a gestao de frotas, mas nds entendemos
que precisamos entregar um carro com O ultimo case do dia foi o de Danilo Ramos,
o maximo de exceléncia para quem ad- gerentede Grandes Contasda Trimble, que
ministra a frota. Sabemos que a conecti- apresentou “Gestao dos dados para redu-
vidade traz para as empresas uma porta ¢ao de acidentes”. Explicou que hoje, no
bem produtiva. O nosso objetivo é levar  Brasil, ha um automével para quatro habi-
informacao para que a gestao gere resul- tantes, e a cada 57 segundos acontece um
tados”, afirmou. acidente de transito.

Bittencourt também abordou a efici- Segundo Ramos, esses numeros de-
éncia da tecnologia vinculada a teleme- monstram que, cada vez mais, os gestores
tria, recurso imprescindivel e que faz a precisam se direcionar por meio da tele-
diferenca para reduzir os altos indices metria, uma forma de gerenciar a frota,
de sinistros no Pais. “As maiores causasde  visando integrar os dados com as acoes
acidentes no Brasil é pelo uso do celular de prevencao e controle. “O veiculo sozi-
enquanto dirige, entdo precisamos criar nho nao comete acidente, quem comete é
formas de utilizar o sistema que evite isso, o condutor. E o comportamento do con-
por exemplo, o radio conectado ao celular, dutor é responsabilidade diaria do gestor.”
atendendo a necessidade de comunicagdo  Danilo também compartilhou informacgoes
de forma segura.” sobre as tendéncias para os préximos anos
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Workshop AIAFA Brasil, Sao Paulo

na administracao de frotas, que, segundo
ele, estad calcada em quatro pilares: “o
acesso a frota em qualquer hora e lugar, a
visibilidade de dados da gestao, integracao
com software e plataformas e mobilidade

compartilhada com o servigo”.

O Workshop AIAFA Brasil é, ao mesmo
tempo, uma forma de networking e qualifi-
cacao profissional, e os participantes mais
uma vez afirmam o quanto sao beneficia-
dos com o evento.

Willian Sousa, gestor de frota da Glo-
bo Sao Paulo, esteve pela primeiravez em
uma edicao do evento e disse ter obtido
novos olhares para a atuagdo no merca-
do. “E importante estar atualizado com
a nossa area, os cases apresentados nos
fizeram tratar a informacao, ter um novo
olhar para o perfil do mercado. Ajudam
também conhecer novas maneiras de re-
duzir custos”, avaliou.

Ja Andressa Ribeiro, gestora de fro-
tas da Engineering do Brasil, relatou o
quanto agregou participar do evento,
principalmente por ser nova na area. “O
Workshop foi agregador, principalmente
para mim que estou ingressando na pro-
fissdo. As palestras me mostraram pon-
tos de atualizagao, o que me fez agugar

A AIAFA Brasil agradece os patrocinadores do \Workshop de Sao Paulo de 12 de marco de 2020:
A ks
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para novos desafios. Estou enxergando
os pontos falhos para corrigir e os acer-
tos. Saio muito satisfeita.”

O evento foi encerrado pelo diretor da
AIAFA Brasil, Jordi Solé que nao somen-
te agradeceu aos participantes e colabo-
radores, mas também afirmou a impor-
tancia da atuacgao da Associacao por meio
do Workshop. “Ficamos muito felizes por
compartilhar experiéncia e solugoes e bus-
car maneiras de proporcionar que os ges-
tores de frotas e de mobilidade possam
evoluir profissionalmente. Foi mais um
evento de sucesso”, concluiu. m
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Lienio Medeiros
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GESTAO DE
FROTAS

pds observar a evolucao da
pandemia da covid-19, a
AIAFA Brasil retoma as ativi-

A dades neste segundo semestre
de 2020, com varias atividades

programadas com foco no gestor de fro-
ta e de mobilidade. Dessa forma, a Asso-
ciagdo mantém parte da programacao do
décimo aniversario de presenca no Brasil.

Seguindo exemplo de sua entidade
irma espanhola, a AEGFA, a AIAFA Brasil
adaptou protocolos, tudo de acordo com
as novas tendéncias de gestao de frotas na
Europa, afetada pela crise do coronavirus
anteriormente.

Com base nessa experiéncia interna-
cional, a AIAFA se reinventou com um
claro reforco nas atividades online. A
entidade transformou os workshops pre-
senciais em remotos e o Congresso anual
em um evento hibrido de novo formato,
que combina capacidade reduzida com

CORPORATIVA Rl
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[
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WORKSHOP ONLINE
DE GESTORES DE FROTAS
E DE MOBILIDADE

atendimento mais numeroso a distancia,
mantendo a esséncia e proximidade tao
caracteristicas da AIAFA.

“Nossa intencao é que os gestores de
frota e de mobilidade tenham, mais uma
vez, a oportunidade de participar das ati-
vidades que certamente contribuirao para
aprofundar e reforcar seu desenvolvimen-
to profissional”, afirma o vice-presidente
executivo da AIAFA, Jaume Verge.

Estdao confirmadas trés edicoes do
Workshop Online, a primeira no dia 27 de
agosto, e as demais em setembro e outu-
bro. O evento segue a mesma estrutura
do presencial, mas com tempo reduzido,
das 9h30 as 11h. Serao trés sessoes de

AIAFA

Workshop Online

CONECTIVIDADE

O

AIAFA Brasil readapta formato de eventos para o segundo
semestre do ano e langca Workshop Online com estrutura
similar a dos encontros presenciais

30 minutos cada uma. O palestrante das
empresas parceiras da AIAFA (locadoras
e prestadoras de servigos a frotas) tera
aproximadamente cinco minutos para
uma apresentacao institucional, 15 minu-
tos para mostrar um case de um cliente, e
os 10 minutos restantes estarao reserva-
dos para perguntas dos gestores de frotas
e de mobilidade participantes. O acesso
na plataforma Teams sera exclusivo para
40 gestores de frotas convidados.

“Nos adaptamos como pudemos a nova
realidade, que nos afetou muito direta-
mente, porque nossos eventos presenciais
sao sempre um grande diferencial”, explica
o diretor da AIAFA Brasil, Jordi Solé.

Também para manter o distanciamen-
to social recomendado pelas autoridades
internacionais de saude, a AIAFA Brasil
lanca o Congresso Hibrido em novem-
bro, que terd a participacao presencial de
50 gestores, com todas as medidas de hi-
gienizacao necessarias e o uso de masca-
ras e de alcool em gel. A estrutura de pales-
tras, cases e mesas redondas se mantém,
com reducgao do horario. O evento também
serd transmitido online para os gestores de
frotas e de mobilidade inscritos. m
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ENTREVISTA COM GESTORES ' Marton Kiss, da Diversey Brasil

Marton Kiss

GERENTE DE FROTA E DE MOBILIDADE DA DIVERSEY BRASIL

“O gestor de frotas precisa

se reinventar”

Com uma frota de 177 veiculos leves,
dedicados ao time de vendas e pds-ven-
das e 400 colaboradores, a Diversey Bra-
sil tem escritério e fabrica situados em
Sao Paulo (SP) e centro de distribuicao
na cidade de Jundiai (SP). Na entrevista a
seguir, Kiss explica que é preciso uma boa
politica de frotas para desempenhar um
trabalho de qualidade.

sede na cidade de Fort Mill, Carolina do

Sul, nos Estados Unidos? Vocés tém au-
tonomia para tomar decisoes ou as poli-
ticas de gestao sao comuns?

Cada pais ou regiao tem sua autonomia

para as decisoes locais, apenas algumas

que envolvem verba adicional passam pela

sede em Fort Mill.

A frota é propria ou terceirizada? Por
que a companhia adotou esse modelo de
aquisicao? Quais as vantagens?

Na Diversey Brasil, 50% da frota é prépria
e 50% ¢ locada. Utilizamos um modelo
no qual avalia o momento da troca com o

“ Para se adequar a nova
realidade, a Diversey teve
que rapidamente aumentar
aproducao de sabonetes,

melhor cendrio para a aquisicao do veicu-
lo e, ap6s um estudo comparativo de valo-
res, optamos pelo que oferece as melhores
condigoes.

ider multinacional do setor de
produtos quimicos de limpeza
profissional, a Diversey fornece
solugoes para as principais redes
de hospitais, supermercados, in-
dustrias de alimentos, bebidas, entre ou-
tras, e teve que aumentar rapidamente a
producao de sabonetes, desinfetantes e
alcool gel para enfrentar as mudangas im-
postas pela pandemia da covid-19.
Segundo o gerente de frota e de mo-
bilidade da Diversey Brasil, Marton Kiss,
a empresa vem trabalhando forte com o
time de especialistas para que os esta-
belecimentos tenham processos claros
para operarem nesse novo contexto de
pandemia. E nesse sentido, também sur-
gem novos desafios para a area de gestao
de frotas e de mobilidade das empresas.
“A tendéncia talvez seja a diminuicao da
frota de veiculos com a adocao do home
office”, avalia.
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“_ 7 desinfetantese lcool gel ”

O senhor trabalha ha trés anos na Di-
versey Brasil. Entre as suas atribuicoes,
que porcentagem do seu tempo é dedi-
cada a gestao de frotas?

Entre as minhas atribuicoes, 80% do meu
tempo é dedicado a gestao de frotas.

Qual é a relacao da gestao de frota e de
mobilidade da Diversey Brasil com a

Quais sao as marcas e modelos predomi-
nantes na frota? Por que a preferéncia
por esses modelos?

Os modelos predominantes na frota sao
Volkswagen up!, Volkwagen Polo e Toyota
Etios. Preferimos esses modelos por cau-
sa da boa avaliagcao de seguranca da Latin
Ncap (Programa de Avaliagdo de Carros
Novos para a América Latina e o Caribe)
e da eficiéncia energética desses veiculos.

Quais sao as principais caracteristicas
e dificuldades da gestao de frotas e de
mobilidade da Diversey Brasil?




Ap6s o trabalho de 3,5 anos na frente da
gestao de frotas, restaram poucas difi-
culdades. Em especial, hoje consideroum
desafio o controle de velocidade por via
(sistema da telemetria que apura a velo-
cidade da via versus velocidade do veicu-
lo) e acredito que ainda podemos melho-
rar os numeros de infragdes no sistema
e, consequentemente, a seguranga dos
nossos condutores.

A empresaadotou cartaode combustivel?
Sim, usamos um cartdo combustivel e
com o sistema conseguimos avaliar o
consumo e a emissao de poluentes pelos
nossos veiculos.

Marton Kiss, da Diversey Brasil

A area de frotas e mobilidade da Diver-
sey Brasil lancou um ranking de condu-
tores. O que é avaliado e qual o objetivo
dessa iniciativa?

O objetivo é criar uma disputa saudavel
entre todos os condutores, para que obe-
decam as leis de transito. A iniciativa visa
evitar multas e acidentes e, consequente-
mente, traz economia de despesas, ja que
o veiculo trafega nas melhores condigoes.

A Mobilidade tem ampliado as atribui-
coesearelevanciadosgestoresdefrotas.
Na Diversey Brasil, essas novas fungoes

foram designadas para a area de gestao

de frotas?

Sim, hoje a area de gestao de frotas é a res-
ponsavel pelos estudos de mobilidade dos

colaboradores internos em Sao Paulo.

Na sua opiniao, incorporar a Mobilida-
denas atribuicoes dos gestores de frotas
vai proporcionar crescimento profis-
sional e mais reconhecimento interno?
Sem duvida, esse é o novo cenario. O ges-
tor de frotas precisa se reinventar e ser
também um gestor de mobilidade e de vi-
das, com isso a visibilidade e o reconheci-
mento serdo muito maiores.

O senhor acha que é necessario repensar
a politica de Mobilidade das empresas
no sentido de desestimular o uso de ve-
iculo privado?

Sem duvida, é preciso desestimular o
uso do veiculo privado, porém, sabemos
que temos varias caréncias no transpor-
te do Brasil. Portanto, tudo precisa ser

ENTREVISTA COM GESTORES

muito bem avaliado. Também ¢é impor-
tante estimular a empresa ao home offi-
ce e, desse modo, diminuir impactos no
transporte publico, bem como preservar
0s recursos naturais.

‘ ‘ A principal preocupacao,
neste momento, é com a seguranca
dos nossos condutores a fim de
impedir a cadeia de transmissao
da covid-19 dentro do veiculo ”

Na sua opinido, que consequéncias a
pandemia da covid-19 pode levar para
a area de frotas das empresas e quais os
desafios dos gestores nesse contexto?

A principal preocupagao, neste momento,
é com a segurancga dos nossos condutores
a fim de impedir a cadeia de transmissao
da covid-19 dentro do veiculo. No longo
prazo, acredito que ainda nao temos a res-
posta a ndo ser que tenhamos umavacina,
porém a tendéncia talvez seja a diminui-
¢ao da frota de veiculos com a adocao do
home office.

A Diversey Brasil atua na area de higie-
ne e limpeza. Pode explicar um pouco a
missao da companhia?

AIAFANews | 9
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A missao da Diversey é proteger e cuidar
das pessoas todos os dias. A Diversey foi e
sempre sera uma pioneira e facilitadora da
vida. Fornecemos constantemente tecno-
logias revolucionarias de limpeza e higiene
que proporcionam total confianga aos nos-
sos clientes em todos o0s nossos setores,
incluindo produtos quimicos de limpeza,
maquinas limpadoras, sistemas e servigos
que integram com eficiéncia de quimicos e
programas de sustentabilidade. Isso a tor-
na Unica entre as empresas globais de hi-
giene e limpeza, tendo entre seus clientes
as principais marcas e redes do mundo em
setores como hotelaria, supermercados,
hospitais, industria de alimentos, bebidas
e farmacéuticas. Protocolos rigidos na ro-
tina dos profissionais da fabrica e aumento
exponencial da producao fazem parte do
cendrio atual das industrias desse setor.

Diante de pandemia, quais as principais
iniciativas que a Diversey langou para
ajudar no combate a proliferacao da co-
vid-19?

Com a pandemia do novo coronavirus, o
mundo inteiro estd muito mais preocupa-
do com a limpeza e higiene das maos e do
ambiente. Segundo pesquisa da Nielsen, o
consumo de produtos de limpeza na ulti-
ma semana de marco foi 40% maior que
no ano passado. Mas além da limpeza
de nossas casas, existem ainda produtos
e servicos para a limpeza dos escritdrios,
restaurantes, hospitais, hotéis e fabricas. E
as industrias que produzem esses produ-
tos estao se adaptando a esse novo mo-
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“ Nao existe magica, é preciso
resiliéncia e um boa politica de
frotas para desempenhar um
trabalho de qualidade ”

mento. A Diversey, lider multinacional do
setor de produtos quimicos de limpeza
profissional, que fornece solugoes para as
principais redes de hospitais, supermer-
cados, industrias de alimentos, bebidas,
entre outras, para se adequar a essa nova
realidade, teve que rapidamente aumentar

a producao de sabonetes, desinfetantes e
alcool gel. Além disso, vem trabalhando
muito préoximo aos clientes para criar reco-
mendacoes e protocolos, para que tenham
um ambiente seguro e saudavel. A empre-
sa vem trabalhando forte com todo o seu
time de especialistas para que os estabe-
lecimentos tenham processos claros para
operarem nesse novo contexto de pande-
mia, em especial aquelas empresas e es-
tabelecimentos que estao se preparando
para reabrir em um futuro préximo.

Que conselhos o senhor daria para uma
boa gestao de frotas e de mobilidade?
Nao existe magica, é preciso resiliéncia e
uma boa politica de frotas para desem-
penhar um trabalho de qualidade. Com
regras estabelecidas, é possivel criar pro-
jetos para que alcancem os resultados es-
perados pela companhia. m



'i; -!- ’ : o & -
‘ 4 P =
- No trﬂo, | 't’o 8 vida, -

T EER "
. —

Para frotistas, vale pelo atendimento exclusivo e custo-beneficio

A Nova Volkswagen € moderna, conectada e esta ainda mais proxima de seus consumidores

Fazer parte da nova volkswagen#vale

Conheca nossas ofertas e condi¢coes
imperdiveis para vendas corporativas vw.com.br/vendascorporativas



GESTAO | Victor Coelho
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ano de 2020 havia come-
¢cado com uma expectativa
muito positiva em relacao

de frotas e de n molnlulacle

Independentemente do tempo que durar e dos efeitos
que a pandemia possa causar, sera necessario extrair

() de gestao de frotas e de

mobilidade. Logo em janeiro, a Associa-

das dificuldades as oportunidades para gerir a frota da
¢ao Nacional dos Fabricantes de Veiculos

Automotores (Anfavea) reportava o cres-
cimento de 2,3% da produgao em 2019 e
uma estimativa ainda mais otimista para
2020:7,3% mais que o resultado obtido no
ano anterior.

0 gestor que tinha desenhado
um cronograma de substituigiio
de veiculos adequadamente viu
todo seu planejamento cair por
terra por causa da covid-19

Os principais consumidores do mercado
automotivo continuam sendo o segmento
corporativo. Entre as locadoras, a expec-
tativa era muito grande para este ano.
Especialistas do mercado financeiro em
todo o Pais apostavam em mais um ano
de franco crescimento das companhias
que mantém seu capital aberto, caso da
Localiza, Unidas e Movida.
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melhor maneira possivel

Entretanto, um virus se tornou nosso
principal inimigo e mudou todas as pro-
jecoes de crescimento e desenvolvimento
em ambitos nacional e global. Com o dis-
tanciamento socialimposto pela pandemia
da covid-19, uma das areas mais afetadas
foi a da mobilidade.

Com as vias esvaziadas por causa da
pandemia, conseguimos denotar cada

vez mais a importancia da mobilidade em
nosso cotidiano. Comprovamos que ela é
essencial para que toda a cadeia produtiva,

das empresas até o consumidor final, este-
jam perfeitamente conectados.

Para os gestores de frota e de mobilidade,
surgiram novos desafios. Com as restricoes
a circulagao, a utilizagao de veiculos bene-
ficio, oferecidos para deslocamento entre
0 escritorio e a casa dos colaboradores,
tiveram drastica reducao, j& que as com-
panhias adotaram o regime de home office
em grande escala. Nesse contexto, a forga
de vendas foi amplamente questionada. “Os
colaboradores necessitam estar nas ruas



agora? Meu time de vendas precisa fazer
suas visitas neste momento de pande-
mia?", perguntaram-se algumas empresas.
Muitas guardaram os veiculos na garagem
e iniciaram os atendimentos remotamente.

O grande desafio estd nos veiculos
que sao ferramenta de trabalho, sejam
eles para garantir o abastecimento das
cidades ou e o fornecimento de servigos
essenciais, como agua, eletricidade e
telefonia. Gestores relatam que intensi-
ficaram o monitoramento de equipes de
campo, garantindo a seguranga de seus
condutores e mantendo a prestacao de
servicos a populacao. A preocupagao com
o cuidado e higienizacao dos veiculos se
tornou imprescindivel, além do registro
da utilizagao, seja via telemetria ou tec-
nologia similar.

Em algumas empresas, caso algum
colaborador que compartilhe um veiculo
apresente um sintoma da covid-19, entra
em cena um plano de agao, e entao é pro-
posto o isolamento de toda a equipe que
utilizava o veiculo, preventivamente. Todos
esses profissionais, gestores e condutores,
sao guerreiros que se adaptaram a nova
realidade, sem deixar o mais importante
para tras: o valor da vida.

0 peso na industria
Antes com perspectiva otimista, a indus-
tria automotiva sofreu um grande revés.
No Brasil, especialmente, no inicio de
abril, todas as montadoras de veiculos in-
terromperam suas atividades. De janeiro
a maio, o setor registrou queda de 49,2%
na producao de veiculos, comparado com
o mesmo periodo de 2019, segundo da
Anfavea. O gestor que tinha desenhado
um cronograma de substituicao de veicu-
los adequadamente viu todo seu planeja-
mento cair por terra por causa da covid-19.
Negocia¢oes com montadoras e locadoras
foram interrompidas por tempo indeter-
minado, causando incerteza no mercado
com relacao a oferta desses veiculos no
futuro e aos precgos que serao praticados.
Muitas montadoras ja sinalizam reajuste
€m seus pregos.

E as multas de transito, como ficaram?
O principal érgao regulador do Pais, o
Conselho Nacional de Transito (Contran),
anunciou medidas de seguranga, as deli-
beragoes 185 e 186 publicadas no Didrio
Oficial da Unidao (DOU), ampliando ou até
mesmo interrompendo prazos em casos,
como identificagao, recurso e defesa de
multas. O processo de transferéncia de
veiculos também foi interrompido, com-
prometendo toda a cadeia do processo
de venda de veiculos. Condutores nao
podem renovar sua carteira de habilita-
¢ao enquanto a pandemia durar. E um
momento em que todo gestor precisa
estar atualizado e transmitir a mensagem
adequada e segura aos seus condutores.
A cada semana, novos fatos acontecem e
vocé deve estar preparado para se adequar
aos novos procedimentos.
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Gestores e condutores siio
guerreiros que se adaptaram
@ nova realidade, sem deixar o
mais importante para trds:

o valor da vida

Novos desafios, novas oporiunidades
Mas nem todas as noticias sao ruins. Ha
0 que se extrair de positivo desta crise.
A relacao de trabalho se viu forcada a
migrar para a digitalizacdo. Reunioes
presenciais passaram a ser remotas, con-
tratos que antes eram fisicos comegam
a ser assinados digitalmente. Qual sera
o potencial impacto na gestao de frotas?
A aplicacao da tecnologia permitira o uso
mais eficiente dos veiculos. Telemetria,
carsharing, meios de pagamento hibri-
dos (combustivel e demais solugoes de
mobilidade), por exemplo, sao itens que
estardo em evidéncia. Todo gestor deve
se questionar: “Preciso de todo esse vo-
lume na minha frota? Consigo realizar as
mesmas atividades reduzindo minha frota
ou até mesmo aplicando o regime de com-
partilhamento? O carro é o melhor meio
de transporte para esse publico?”. Nos ve-
iculos ferramenta de trabalho, os modelos
tradicionais certamente estao em xeque.
A sustentabilidade também é um tema
relevante. Neste momento de pandemia,
entidades ao redor do planeta relatam
grande reducao nos indices de poluentes.
Em Sao Paulo, por exemplo, a Companhia

l

Victor Coelho | GESTAO

Ambientaldo Estado de Sao Paulo (Cetesb)
anunciou, logo na primeira semana de
quarentena, reducao de 50% da emissao
de poluentes no ar. Esse dado é reflexo na
reducao da circulagao de veiculos na maior
capital do Pais. O que isso representa?
Devemos cada vez mais pensar combus-
tiveis mais sustentaveis, como o etanol,
na aplicagao de veiculos hibridos, e clara-
mente na utilizagao de veiculos elétricos.
Esses nimeros reascenderao a discussao
da utilizagao de veiculos que nao agridem
0 meio ambiente.

Esta crise chegou rapidamente e nao
tem data certa para acabar. Muitos alegam
que ela trara efeitos semelhantes a crise
de 1929. Independentemente do tempo
que durar e dos efeitos que possa causar,
sera necessario extrair das dificuldades
as oportunidades para desenvolver nosso
trabalho, gerindo a frota da melhor manei-
ra possivel e zelando sempre pela segu-
ranga dos nossos condutores. Na posicao
de gestor de frotas e mobilidade, esteja
atualizado e preparado para oferecer os
melhores métodos para sua empresa su-
perar esta crise! m

Victor Coelho
Especialista em gestao de frotas
e de mobilidade
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Atualizar a V"0

POLITICA DE FROTA

em tempos de pandemia

politica de frotas € um documen-

to imprescindivel que define um

guia de atuagdo assim como

uma série de medidas e proto-
colos que os usudrios dos veiculos de toda
corporagao devem seguir.

Um documento vivo

Especialistas concordam que uma politica
de frotas deve "estar viva". S6 assim sera
possivel contar com a flexibilidade e adap-
tabilidade necessaria que um documento
com essas caracteristicas requer. Isso
porque uma boa politica de frota (Fleet
Policy) precisa ser um reflexo do ambiente,
tanto corporativo como social, e evoluir
com esse entorno. Caso contrério, essa
frota acabara nao cumprindo os requisitos
minimos para poder circular com eficécia,
eficiéncia e seguranca.

Historicamente, as politicas de fro-
ta foram se adaptando a novas normas,
tecnologias e legislagoes. E os processos
de implantacao sempre foram similares.
Primeiro, estabeleciam-se recomenda-
¢oes, que pareciam temporarias. Mas es-
sas recomendagbes acabavam se tornan-
do obrigacoes legislativas. O caso mais
claro é o uso do telefone celular durante
a conducao. Agora é impensavel que uma
Fleet Policy nao contemple a proibigao de
falar pelo celular ao volante (quando nao
for via bluetooth).

14 | AIAFANews

As consequéncias da
covid-19 afetam e
afetarao as frotasea
mobilidade durante
um bom tempo. E por
isso que, como gestor
de frotas, vocé deve
atualizar a politica de
frota da companhia

Grupo de trabalho

Aatual pandemiarequer medidas especiais
dehigieneparareduziroriscodecontagiodo
coronavirus, medidas e protocolos que tam-
bém devem ser introduzidos na politica de
frota se vocé quer garantir a seguranca
de seus condutores.

Antes de estabelecer os protocolos es-
pecificos e informa-los aos usudrios dos
veiculos, assegure-se de que essas me-
didas seguem a legislagao vigente, assim
como as diretrizes corporativas dos depar-
tamentos de saude e seguranca do traba-
lho e de meio ambiente (cada empresa tem
suas proprias caracteristicas).

A forma mais efetiva é elaborar um gru-
po de trabalho com os diretores de todos
os departamentos envolvidos e elaborar os
protocolos com base nos seguintes pontos:

e Legislagao e diretrizes de saude e
seguranca do trabalho

» Produtos e equipamentos de protecao
individual (EPIs) homologados e
autorizados

» Disponibilidade e capacidade da
empresa de fornecer EPIs

» Comunicacao e formacgao dos usuarios




Também ¢é preciso considerar a opiniao dos
empregados para conhecer seus medos,
ddvidas e impressoes sobre o assunto.
Afinal de contas, sao eles que conduzirao
e deverao ter a certeza de que o veiculo é
um lugar seguro, livre de risco de infecgao.

Além disso, é sempre mais facil que os
condutores cumpram a regras se veem
suas sugestoes refletidas na elaboragao
da nova politica.

0 que a nova politica de frotas

deve incluir?

Veja a seguir alguns pontos que a atuali-
zacao que a politica de frotas deve incluir,
com o objetivo de evitar contagios entre os
usuarios dos veiculos:

0

Uso de equipamento de protegao
individual: Conjuntamente com o depar-
tamento de saude e seguranca do trabalho
ou recursos humanos, na area de gestao de
frotas vocé precisa estabelecer com quais
EPIs os condutores podem contar (alcool
em gel, luvas, mascaras) e onde devem
estar situados: na garagem, no interior
do veiculo etc. Naturalmente, os usuarios
devem receber treinamento sobre o uso do
equipamento.

Protocolos para o condutor: A nova
politica de frotas deve estabelecer uma
série de protocolos que cada condutor tem
de seguir antes de iniciar um trajeto. Por
causa de seu uso constante, é importante
desinfetar, com produtos adequados, os
seguintes elementos:

0ZONIO E RADIACAO UVC,
EFICAZES CONTRA COVID-19?

Nos tltimos meses, muitas empre-
sasanunciaramlimpezasdeveicu-
los com camaras de 0z6nio ou lam-
padas de raios ultravioleta (UV). No
entanto, a Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS) e autoridades como a
Agéncia Europeia das Substancias
Quimicas e a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
esclareceram que a eficacia contra
acovid-19 desses métodos nao tém
comprovacao cientifica.

Por outro lado, a aplicacao do
ozo6nio ou de raios UVC, seja em
veiculos ou em outros elementos,
sempre deve ser realizada por
especialistas e com maquinaria
e ferramentas devidamente ho-
mologadas. Esses produtos séo
nocivos para a saude humana se
nao se seguem os protocolos, a
intensidade e as indicagoes reque-
ridas. De fato, o uso do oz6nio em
veiculos nao é novidade. Ha muitos
anos tem sido utilizado na limpeza
de veiculos, sendo especialmente
eficaz na eliminacao de odores.

Em relacdo aos chamados tu-
neis de desinfeccao de pessoas, a
Anvisa emitiu, em maio, uma nota
técnica em que nao recomenda seu
uso. De acordo com o documento,
“nao existe, no momento, nenhu-
ma evidéncia cientifica sobre a
eficacia e a seguranca desse tipo de
procedimento”. A agéncia alertou
também que esses produtos podem
causar danos a saude de quem se
submeter a desinfeccdo com sa-
neantes aplicados diretamente na
pele e nas roupas.

Em todo caso, a Anvisa reco-
menda aos consumidores a utili-
zagdo somente de produtos regu-
larizados, tanto de uso doméstico
como profissional, e divulgou em
seu site a lista de produtos autori-
zados (dguas sanitarias e desinfe-
tantes de uso geral) para a limpeza
e desinfeccao dos locais onde mi-
crorganismos como o coronavirus
podem estar presentes. m

Reportagem de capa | GESTAO

Antes de entrar no veiculo: A chave,
assim como macanetas das portas,
o porta-malas, a tampa do tanque de
combustivel ou a tomada de recarga

o &
¢

Com a porta aberta: Molduras das por-
tas, vidros e interruptores localizados
nos painéis das portas (elevador dos
vidros, controle do espelho retrovisor,
trava das portas)

—

L

—

Uma vez sentado no veiculo: Alavanca
de cambios, freio de mao, botdes do
console e do ar-condicionado, painel
de instrumentos, cinto de seguranga
e ponto de fixacgao, volante, alavancas
de luz intermitente e fardis, ajustes de
posicdo do banco, apoio de bracos..
Também é preciso limpar radio, nave-
gador ou sistema de entretenimento.
Cuidado com as telas sensiveis ao toque.
E preciso utilizar produtos adequados e
de forma suave para nao danificar seu
funcionamento.
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Niimero de ocupantes: No caso daqueles
veiculos usados para transportar equipes
de colaboradores, é preciso considerar o
numero de ocupantes maximo por veiculo.
Fique atento ao que os diferentes decre-
tos estabelecem, em funcao de cada fase
de isolamento ou de flexibilizagao, sobre
como devem viajar os ocupantes e o nu-
mero de passageiros permitido.

V —
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Ficha de higienizagao: Até a chegada de
uma vacina, os veiculos multiusuario pre-
cisam de uma ficha de higienizagao. Nela,
devem constar quando e quem realizou
a higienizagao do veiculo. Desse modo, o
condutor que vai usar o veiculo sabera se
este esta livre de contdgio.

Ferramentas: Se a frota se dedica ao
servigo técnico ou de reparo, é mais que
provavel que no porta-malas se encontrem
ferramentas, pecas de reposicdo e uma
variedade de itens. Se esses veiculos sao
multiusuério (sem condutor fixo designa-
do), vocé deve estabelecer um protocolo
de limpeza e desinfecgao de ferramentas e
elementos de uso frequente. Vocé também
pode acrescentar uma ficha de higieniza-
¢ao especifica para essas ferramentas.

Abastecimento: E recomendavel estabe-
lecer um protocolo para abastecimentos
(ou recarga de veiculos elétricos). Nesses
casos, 0s usudrios precisam estar obriga-
dos a utilizarem luvas e a pagarem sempre
com cartao.

J

Uso privado de veiculos multiusuario:
Sao muitas as empresas que, até agora,
permitiam a empregados levarem o veiculo
corporativo para casa (quando niao se trata
de veiculo beneficio). Nesses momentos, é
recomendavel limitar esse tipo de uso ja
que, uma vez que o veiculo nao é utilizado
para trabalhar, vocé perde o controle de
quem viajou nele — familiares, amigos -,
0 que aumenta o risco de introduzir o virus
no veiculo.

QUANTO TEMPO O ViRUS
COVID-19 SOBREVIVE
EM SUPERFICIES?

A sobrevivéncia do coronavirus
sobre superficies e materiais de-
pende da composigao de cada um
deles, assim como da temperatura
ambiente. Segundo a Organizacao
Mundial da Satide (OMS), “diversos
estudos demonstraram que o virus
da covid 19 pode sobreviver até 72
horas em superficies de plastico e
aco inoxidavel, menos de quatro
horas em superficies de cobre e
menos de 24 horas em superficies
de papelao”.

O Ministério da Saude da Espa-
nha, por exemplo, também afirma
que com uma temperatura acima
de 22°C com 60% de umidade, o vi-
rus sé permanece ativo trés horas
em superficies de papel.

Entre 21°C e 23°Ce com 40% de
umidade, o virus pode permanecer
ativo até quatro horas em superfi-
cies como cobre, 48 horas em ago
inoxidavel e até 72 horas no caso
do plastico, cédulas e mascaras
cirargicas. Em superficies de ma-
deira, roupa ou vidro, o virus pode
sobreviver, em média, entre um e
dois dias. m

Recolha e entrega de veiculos: Entre em
contato com empresas de aluguel, monta-
doras e oficinas habituais para informar-se
de quais sdo os protocolos e os passos a
seguir quando sua equipe tem de devolver
um carro cujo contrato terminou, pegarum
novo ou ir a oficina para fazer uma manu-
tencao. Transmita essa informacao a seus
condutores, nao so6 para que saibam como
devem atuar, como também para garantir
que todos esses processos seguem as re-
gras de seguranca e de higiene.

Uso de servigos de mobilidade ex-
ternos: Embora nao seja estritamente
um capitulo de politica de frota, é reco-
mendavel enfrentar a limitacao ou uso de
taxis, carsharing externos, transporte por
aplicativo, carros alugados... Para fazer
um seguimento de um possivel contégio,
esteja informado de quem usou esses
servicos e quando.

Nao se sabe se todos esses protocolos
chegaram para ficar, ou até mesmo se o
ideal seria amplia-los. Em todo caso, sua
aplicacao é imprescindivel para garantir a
seguranga da mobilidade da empresa. m



Cristiano Pinheiro Cruz, da Ford Brasil | ENTREVISTA COM MONTADORAS

Cristiano Pinheiro Cruz
GERENTE DE VENDAS DIRETAS DA FORD BRASIL

"E preciso estar preparado
e competitivo para a retomada

or causa do isolamento social

imposto pela pandemia do

coronavirus, a Ford criou o ca-

nal de atendimento “Compre

sem sair de casa”. Amodalidade
apresentou bons resultados e tem poten-
cial de crescimento dentro da plataforma,
segundo o gerente de Vendas Diretas da
Ford Brasil, Cristiano Pinheiro Cruz.

"A tecnologia entrou definitivamente
como facilitador de manutencao das ope-
racoes. E preciso estar preparado e com-
petitivo para a retomada da economia e
atento ao 'novo normal’ e como isso im-
pacta no perfil de compra do consumidor”,
avalia Cristiano.

da economia”

NOSa

Nesta entrevista, Cristiano, que é formado
em Ciéncias Contabeis e especialista em
Administracao, diz acreditar em um futu-
ro da mobilidade conectado, auténomo e
multimodal. Veja a seguir:

O senhor trabalha na Ford Brasil desde
2013 e ha um ano assumiu as Vendas
Diretas. Pode avaliar o desempenho ge-
ral da area no mercado brasileiro nesse
periodo?

Foi um periodo de crescimento do seg-
mento, atendendo ao volume expressivo
da demanda e consolidagao de parcerias.

Qual a estrutura do departamento de
Vendas Diretas no Brasil?

O departamento conta com gerente de
Vendas Diretas, que estd sob a diretoria na-
cional de vendas. Reportando diretamen-
te a geréncia estao 15 colaboradores entre
consultores, analistas e equipe de suporte.
O departamento conta ainda com o apoio
de quatro regionais que dao capilaridade
para o atendimento nacional.

As decisoes da area de Vendas Diretas
seguem diretrizes da sede da Ford Mo-
tor Company, em Dearborn, nos Estados
Unidos? Ou o departamento no Brasil
tem autonomia para tomar decisoes?

A Ford é uma empresa que segue proces-
sos e procedimentos globais, ainda as-
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sim tem total autonomia comercial para
tomar decisdes e criar agoes regionais,
atendendo as regulamentacoes e parti-
cularidades locais.

Em 2019, as Vendas Diretas foram uma
modalidade de extrema importancia para
o momento da marca no Pais.

Conforme capilaridade nacional e proxi-
midade com os nossos clientes, a Ford
oferece, além de condicoes atrativas de
desconto exclusivos, a opgao de contrata-
¢ao do Ford Protect (servigos de revisoes)
e suporte financeiro por meio do Progra-
ma Ford Credit. Os nossos produtos e ser-
vicos sao pensados de modo a oferecer as
melhores experiéncias ao cliente e tudo
0 que seja necessario durante sua jorna-
da com a marca. Adicionalmente para os
frotistas, e dependendo da negociagao,
oferecemos ainda a personalizacdo de
veiculos em nosso patio PDI (Pre Delivery
Inspection) e transporte até o destino in-
dicado pelo cliente, sem custo adicional
de mao de obra.

Atualmente operamos com diversas em-
presas que apresentam perfil bastante
particular. Por um lado, temos os clien-
tes mais tradicionais que operam RAC
(rent a car), Fleet e Governo, com neces-
sidades mais conhecidas. Por outro, com
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o crescimento dos contratos particulares
de pessoa fisica, que substituem a posse
do bem por locacao, somados as startups
com atendimento exclusivo para moto-
ristas de aplicativo, tém surgido novas
demandas que nos motivam a ter trata-
mento personalizado sempre com avisao
do consumidor final, que sera atendido
pelo nosso cliente, ja que o consumidor
estd no centro de tudo que desenvolve-
mos e ofertamos.

Em 2019, as Vendas Diretas
foram uma modalidade de
extrema importancia parao
momento da marca no Pais

O EcoSport é pioneiro do segmento de
SUV, disponibilizado em diversos catélo-
gos e caracteristicas para melhor atender
as necessidades e desejos do cliente. Den-
tre os catalogos disponiveis, destaca-se,
para a venda direta, o SE Direct 1.5, produ-
to que entrega caracteristicas de seguran-
¢a, tecnologia e performance que o frotista
necessita. Além disso, o EcoSport dispoe

A familia Ka é o produto

de maior sucesso da marca
entre os frotistas e locadoras,
apresentando alto indice de
satisfacao e procura

do catalogo Storm, que traz grande apelo
visual e é o Unico produto 4x4 auténtico
disponivel no segmento. Atualmente, en-
tre os principais modelos buscados para a
operacionalizacao de frota e locacao esta
a familia Ka, sendo os principais atributos
tecnologia embarcada, economia de com-
bustivel e 6timo desempenho nas cidades.
Enquanto o Ka Hatch possui grande ape-
lo entre os locadores para atendimento do
segmento rent a car, o Ka Sedan é ideal
para atender a frota comercial e motoris-
tas de aplicativos, adicionando ao seu de-
sempenho a capacidade de bagagem. Ain-
da temos a picape mais premiada de 2019,
a Ranger, a frente da concorréncia em seu
segmento em todos os atributos, que pos-
sui uma gama de catalogos para atender
aos mais diversos clientes e aplicabilida-
des de negocios, desde operagdes urbanas
aos mais desafiadores servigos rurais.

Sem duvida, a familia Ka é o produto de
maior sucesso da marca entre os frotistas
e locadoras, apresentando alto indice de



satisfacao e procura. Os atributos de tec-
nologia, economia e desempenho, além do
6timo valor de revenda, fazem desse pro-
duto um dos maiores destaques da indus-
tria. Em 2019, na modalidade de Vendas
Diretas, o modelo Ka Sedan foi o grande
campeao no seu segmento (B Sedan), en-
quanto o Ka Hatch fechou o ano na segun-
da colocagao no seu segmento (B Hatch).

E muito dificil fazer qualquer previsao em
um cendriotaoincerto e sem precedéncia.
Acredito que as empresas que consegui-
rem equalizar rapidamente seus custos e

recuperar o varejo terao mais condigoes
de atender as necessidades desse mer-
cado. Por outro lado, as companhias ti-
veram a oportunidade de intensificar as
parcerias que foram construidas ao lon-
go dos ultimos anos. A tecnologia entrou
definitivamente como facilitador de ma-
nutengao das operacgoes. E preciso estar
preparado e competitivo para aretomada
da economia e atento ao “novo normal” e
como isso impacta no perfil de compra
do consumidor.

Imediatamente ao

periodo pos-pandemia, as
empresas deverao se voltar
para a melhor composicao
de custo-beneficio

Desde o surgimento de vendas pela inter-
net, o mercado vem tentando viabilizar a
compra a distancia. Preocupada em pro-

porcionar ao cliente e as concessionarias
um ambiente mais seguro e propicio para
o momento da pandemia, a Ford aprovei-
tou a oportunidade de quebrar o bloqueio
de comprar um carro sem vé-lo, com aten-
dimento personalizado para melhor satis-
fazer ao cliente. Essa modalidade ja apre-
sentou bons resultados nestes primeiros
meses apos o lancamento no final de mar-
¢o e possui grande potencial de crescimen-
to dentro da plataforma.

Continuamos a acreditar em um futuro da
mobilidade conectado, auténomo e mul-
timodal. O mundo ainda vai evoluir apés
essa pandemia, talvez em uma velocida-
de diferente. No entanto, as tecnologias
auténomas e elétricas, por exemplo, con-
tinuarao sendo desenvolvidas seja global
ou localmente.

Imediatamente ao periodo pds-pandemia,
creio que as empresas deverao se voltar
para a melhor composigao de custo-bene-
ficio. Porém, o atendimento personalizado
as necessidades individuais das empresas
assegurarao maior satisfacao do cliente fi-
nal, e esse deve ser o foco para a constru-
¢ao de parcerias em longo prazo.
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Nova Fiat Strada: versatilidade e confianca

Lider absoluta da
categoria ha 20 anos,
segunda geracdo chega
ao mercado nacional
totalmente renovada

Em épocas de grandes mudangas,
a Fiat se preparou para novos
tempos. E a Nova Strada é o mais
recente langcamento que aponta a
marca nessa dire¢cdo. Em sua se-
gunda geragao, a picape compacta
evoluiu por completo para manter
a lideranga de duas décadas de
mercado.

Um dos maiores méritos do
projeto foi manter as qualidades
pelas quais o veiculo sempre
foi reconhecido - versatilidade,
qualidade, confianga, robustez
e custo-beneficio no uso de tra-
balho — para atender também o
consumidor que deseja um veicu-
lo moderno, tecnoldgico e seguro
para a familia e o lazer. Por isso,
a marca inova ao apresentar a
inédita configuracao cabine dupla
com quatro portas e homologada
para cinco passageiros.

Com a Nova Strada e a pica-
pe Toro, a Fiat conta com os dois
veiculos mais vendidos do Brasil
no segmento de comerciais leves.
No importante segmento das pi-
capes (12,9% dos veiculos comer-
cializados no Brasil em 2019), os
dois modelos somados colocaram
a marca com 41,4% das vendas na
categoria no ano passado. Isso sig-
nifica que, de dez picapes vendidas
no Pais, quatro sdo da fabricante
instalada em Betim (MG).

A total renovacao da Nova Stra-
da 2021 comeca com a plataforma
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MPP, dedicada exclusivamente ao
desenvolvimento da nova pica-
pe. Por meio da plataforma MPP,
também foi possivel abrigar uma
nova suspensao dianteira e trasei-
ra pensando na melhoria do con-
forto e da dirigibilidade do veiculo.
Ha novas molas, amortecedores e
geometria, além de novas travessa
de suspensao e barra estabilizado-
ra na dianteira, e novo eixo traseiro.

O novo posicionamento da
suspensao traseira permitiu maior
vao de carga na cacamba entre as

Nova Fiat Strada
Endurance 1.4 CD

R$74.990

1.368,3 cm®

88 cv (E) e 85 cv(G) a5.750 rpm

158,5 km/h (E) e 157 km/h (G)

4.47471.732/1.599 mm

55 litros

picapes da categoria: 0s 1.059 mm
entre as torres no compartimento
de carga facilitam a acomodacao
de volumes em sua grande cagam-
ba — sdo 844 litros na cabine du-
pla e 1.354 litros na Cabine Plus. A
capacidade de carga também vai
além e varia de 650 kg na versao
para cinco ocupantes para até 720
kg na configuracao de entrada.

As versodes Endurance sao equipa-
das com o motor 1.4 Fire, que gera
poténcia de 88 cv a 5.750 rpm
(etanol) e 85 cv a 5.750 rpm (ga-
solina). Seu torque é de 12,4 kgfm
com gasolina e 12,5 kgfm com
etanol, ambos a 3.500 rpm.

A partir da versao Freedom, a
Nova Strada dispoe de diregdo com
assisténcia elétrica, sensor de pres-
sao dos pneus, volante multifuncio-
nal, retrovisores elétricos, quadro
3,5" de TFT, capota maritima e, en-
tre outros itens, rodas de liga leve,
impulsionadas pelo moderno motor
1.3 Firefly de quatro cilindros, com
109 cv de poténcia a 6.250 rpm e
14,2 kgfm de torque (etanol); com
gasolina, sao 101 cv a 6.000 rpm e

torque de 13,7 kgfm a 3.500 rpm.
Trata-se do propulsor mais eficien-
te e econémico do segmento e com
nota A de consumo pelo Inmetro.

A seguranca da Nova Strada é ga-
rantida pelo desenvolvimento do
projeto mais moderno ja realizado
em torno de uma picape compacta
no Brasil. Sao as novas suspensoes
que asseguram Otima estabilida-
de e dirigibilidade, direcdo com
assisténcia elétrica progressiva,
fardis de LED, luzes de posicéo e
lanternas com dtima visualizagao,
além de recursos eletr6nicos de
ultima geragao, como os controles
de estabilidade, tragdo avangado
(TC+) e assistente de rampa.

Além dos quatro airbags presen-
tes de série nas versoes de cabine
dupla, o modelo dispoe de cintos de
seguranca frontais com pré-tensio-
nadores e limitadores de carga, e
bancos que protegem os ocupan-
tes do efeito chicote (whiplash) na
coluna cervical em acidentes.




Audi e-tron: sustentabilidade e eficiéncia

Veiculo é o primeiro
elétrico da marca no
Brasil e faz parte da
estratégia da empresa
de ser totalmente neutra
em carbono até 2050

O SUV Audi e-tron, primeiro veicu-
lo 100% elétrico da Audi e total-
mente livre de emissoes, chegou
ao mercado brasileiro como o per-
sonagem principal da estratégia
de sustentabilidade da empresa,
Cujo compromisso é ser neutra em
carbono até 2050. O modelo esta
disponivel em concessionarias que
possuem a bandeira e-tron, com
preco publico sugerido a partir de
R$ 499.9900.

O Audi e-tron esta montado so-
bre a plataforma MEB e é equipado
com dois motores elétricos real-
mente silenciosos, que combinam
para uma poténcia total de 408 cv
com 664 Nm de torque. Por causa
do torque instantédneo, acelera de
zero a 100 km/h em 5,7 segundos,
com velocidade maxima limitada
eletronicamente em 200 km/h.

Uma nova geracdo da tracao
quattro — a tracao elétrica nas
quatro rodas - garante excelén-
cia em aderéncia e dindmica em
qualquer tipo de terreno. O mo-
delo regula a distribuicao ideal
de torques de acionamento entre
os dois eixos em uma fracdo de
segundo. Na maioria dos casos,
o SUV usa principalmente seu
motor elétrico traseiro para obter
a mais alta eficiéncia. Se o moto-
rista exigir mais energia, a tragao

elétrica nas quatro rodas redistri-
bui o torque conforme necessario
para o eixo dianteiro.

Produzido na fébrica de Bruxe-
las, na Bélgica, o modelo tem ga-
rantia de quatro anos no veiculo e
oito anos nas baterias.

O sistema de baterias de ions de
litio pesa cerca de 700 kg e é com-
posto por 36 modulos de aluminio,
que deixam o centro de gravidade
do Audi e-tron semelhante ao de
um seda. O veiculo possui autono-
mia de até 436 km (ciclo europeu
WLTP), ideal para percorrer longos
trajetos, e pode recarregar de di-
versas formas.

Uma delas é por meio de redes
externas. Basta plugar o veiculo
em uma tomada, desde uma sim-
ples 110V até as de alta tensao,
para iniciar a recarga, cujo tempo
varia de acordo com a poténcia
elétrica disponivel. Em estagdes
de recarga ultra rapida de 150 kW,
por exemplo, é possivel carregar
até 80% da bateria em 30 minutos.

Além da recarga em redes ex-
ternas, o SUV pode recuperar a
energia de outras duas maneiras:
simplesmente ao tirar o pé do
acelerador ou quando o pedal de
freio é acionado. Durante mais de
90% de todas as desaceleracoes, o
e-tron recupera a energia exclusi-
vamente por meio de seus moto-
res elétricos.

Audi e-tron
Performance

apartir de R$ 499.990

elétrica (2 motores)

408 cv

200km/h
(limitada eletronicamente)

95 kWh

4.901/2.043/1.629 mm

O modelo tem 4.901 mm de com-
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